Hos geldiniz :-)

Cumbhur Tiirkmen
Finansbank Enpara.com Teknoloji ve
Uriin/Suirec Yonetimi'nden Sorumlu Yonetici



Kurumlar da girisimci olabilir

1. Finansbank Enpara.com’u nasil yaratti?

2. Enpara.com ne yapti?

. Alternatif kanallardan bankacilik yetmez Dijital bankacilik

. Uriin/hizmet tasarimi yetmez Deneyim tasarimi
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Kurumlar da girisimci olabilir

e Gergek miisteri icgorulerine dayanan iyi bir fikir

e Dogru kurum

e En tepeden onceliklendirme

 lyi secilmis, cok yonlii, kiigiik ve bagimsiz bir ekip

e Tutarlilik ve miikemmeliyet odakli yogun bir calisma

 Dogru secilmis ¢oziim ortaklari
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Dijital bankacilik

Alternatif dagitim kanallari...
Telefon bankaciligi
internet bankaciligi

Mobil bankacilik...

Dijital bankacilik



Dijital bankacilik

Alternatif dagitim kanallari... .
~ Kurumlarin

Telefon bankaciligi ihtiyaglarindan

. . . dogan yenilikler
Internet bankacilhigi , gany

~Mobil bankacilik...

Ttiketicilerin ST

ihtiyaglarindan Dijital bankacilik
dogan yenilikler



Dijital bankacilik

Alternatif dasitim kanallar__. .
~Kurumlarin

Subeli bankaciligin uzantisi ihtiyaclarindan

dogan yenilikler
HILCIICL allnaulligl

 Mobil bankacilik...
Tiiketicilerin
ihtiyaglarindan Dijital bankacilik

dogan yenilikler



Dijital bankacilik

Enpara.com = Dijital bankacilik

Sube yok, masraf yok,
bildiginiz bankaciliktan farki cok!

Tamam da tam
olarak farki nedir?



Dijital bankacilik

Enpara.com = Dijital bankacilik
Sube yok, masraf yok,
bildiginiz bankaciliktan farki cok!

internet bankaciliginda bile subeye gitmek zorunda
kalabilirsiniz.

Sube kullanmasaniz bile sistemin geri kalanindan
ayrismasziniz. Sube maliyetlerinden etkilenir, masraf
odersiniz; cagri merkezinde sira beklersiniz.

Subeleri kullanmayi tercih etmeseniz bile subelerden
pazarlarlikla daha iyi fiyat alabilirsiniz.

Bakiye sormak icin bile kanallardan birine
basvurmaniz gerekir.

Kampanya bazinda faydalar sunulur.

Enpara.com’da asla subeye gdonderilmezsiniz.

Enpara.com’da sistemin geri kalanindan ayrisirsiniz, kendi
¢6zim merkezi ve internet kanallarinizi kullanirsiniz. Sube
maliyetlerinden etkilenmediginiz icin, masraf 6demezsiniz.
Enpara.com’da herkese ayni sartlari altinda ayni fiyat
uygulanir, pazarlik yapilmaz.

Paranizin geldigini bile size biz haber verebiliriz.

Faydalar kalicidir, tutarhdir ve yiksektir.



Dijital bankacilik

Yani kisaca Dijital bankacilik...

e Dijital olmanin maliyet avantajini musterisine yansitabilen

e TUm Uridn ve hizmetlerin dijital kanallardan sunulabildigi

e Tim tuketici ihtiyaglarinin dijital kanallardan karsilanabildigi
e Dijital kanallarin kendi kas gticiine odaklanilan

e Self servis hatta pro-aktif servis

e Tekil bir deneyim ve sirdurulebilir faydalar sunan



Dijital bankacilik

Tutarl, kalici ve suirdiirtlebilir

Her zaman, her paraya Sade, kolay, “0"” masraf
zengin faizi! anlasilir bankacilik “0" komisyon




Deneyim tasarimi

%« @petershankman
. Peter Shankman &

Hey @Mortons - can you meet me at
newark airport with a porterhouse when I
land in two hours? K, thanks. :)

Miusteri deneyimi tesadufi degildir,
tasarlanabilir.
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Miisteri memnuniyeti ilk anda baslar...

- Ekran ekran tasarlanan basvuru formu
- Detayli test siiregleri
- Minimum bilgi, maksimum hiz

-Form doldurmak istemeyenlere “Biz sizi arayalim”

Krynnel bilgderniz

Deneyim tasarimi
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Miisteri memnuniyeti ilk anda baslar...

- Oldukga hizli musteri olma sireci
- “WOW” etkisi yaratan imza ani
- Digipen & Tablet tasarim suregleri

- Kurye ve saha yonetimi

Deneyim tasarimi
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Deneyim tasarimi
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Deneyim tasarimi
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Ayaginiza kadar géifeh bankacilik .




Deneyim tasarimi

Sercan Sangiil Bircok farki var en basta cozum merkezi calisanlari harikalar.gecenlerde gikce isimli bir calisan
ile hatta gorusme sagladik genel bilgi almak istedim oldukca net ve profesyonel yaklasim gerceklestirdi
kendisine sagladigi hizmet icin tesekkur ederim.enpara.com farki iste bu.

22 Kasim, 17:09 * Begen * ¢h 1

{@Enparacom Din gece basvurdum. 12 saatte kartim geldi.Yok béyle hizmet ve
bz Firmalann yansi boyle olsa 2023 hedefleri seneye gergeklesir
| 1

Ugur Altintas —ugur_akd 23 Kas ?
& Enparacom Arkadaslar fikriniz harika; ekibiniz harika;
herseyiyle siper olmus elinize saghk. Defier ve kalem de stper... 7)

-~

Enpara.com ile fanigirken tereddit ﬂniqtirq ama gimdi fyiki tansmgim diyorum Her tirkd glemimde annda yardme: oluyorlar,arayip memnuniyetimi sorguluyortar.internet bankacig cok sade yalin ve anlagir sekide dﬂ:enhnmir,.hgalluh bu
hizmet kaltesini hep boyle devam ettirirer,lyi Caksmalar enpara.com ekibi :ﬂ




Herkese zengin faizi bizde

standart! “0” masraf, “0” komisyon!

Bize ciddi bir ek maliyet yaratmayan
islemlerden masraf gikarmak hig bize
gore degil. Enpara.com’da temel

20 liraniz da olsa, 20 bin liramz da
olsa, 200 bin liraniz da olsa fark
etmez, Enpara.com’da zengin faizi

bitun bankalar hesap isletim Gereti aliyor, eft/havale Geretinl de yine bankalann %90 alyor, siz telefonda mlster
hizmetlerine badinp cading bu paray iade attirebiliyarsaniz, okey, ama gelecekte de almamaya devam edecaklarinin
va da gelecek ay siz baqinp cagnnca iade edeceklarinin bir garantisi vok, ama enpara higbir zaman almayacadin
taahhit edivor, imzaladiiruz sézlesmede var bu, ben hichir zaman aft/havale/hesap isletim doereti almayacadim
divar adamlar. sizi mUsteri hizmetlerivle kavgaya tutusmaktan, tuketici hakem heyetine bagvurmaktan kurtaryar,

kosulsuz herkese! veya banka karti gibi aran ve

islemlerimiz her zaman Ucretsiz!

Buyrun, hemen Ucretsiz islem
yapmanin keyfini gikarmaya baslayin.



Birikirn hesab kosullar ve lerallar
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1 Merhaba, ODmur Kula (apan Bagderim Giivenli clbas =

EN OZET HESAPLAR TRANSFER/ODEME ALIS/SATIS EN HIZLI
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EN OzeT HESAPLAR TRANSFER/ODEME ALIS/SATIS EN HIZLI
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3 eksisoziuk

bagvurumun Ozennden yaklagik 25 gin gegmesine
rafmen eski finansbank mosterisi olduumdan
internet gubesini kullanabilmeme ragmen bank karti
hentz elime gegmemis projedir.2 ila 5 ig gUnu diye
80z vermeyeceksiniz tulamayacaksamz (eviekass,

08.11.201
'.

O ermanakdeniz.com
Bu Ay Digital Age Aldim | Erman Akdeniz
l.

3 eksi soziuk

muigterisi oldukian sonra tOm sirec deferlendirmem
igin arayan e-banka. hala gok heveshler. ben de hala
sadece yemeksepeli promosyonu igin kullamyorum
sadece.(ne diyeyim, 06.11.2012 13:56)
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4 eksisozluk

gadace oft ile nara vatinlmagi hanciads hagit we
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& Enpara.com
@bahaditezer Gaole gole kullanin ©)

& Enpara.com

@cemillcan Diledigimz zaman 0850 222 3663 Gozam
Merkezi'mizden ya da web sitemizdeki "Bize Yazin®
adimindan talepte bulunabilirsiniz

|= sl

& Ali Fuat KOL
@eenmoglu en para ya referans olmussun. Ben bi
urfaya referans oldum ugrassnlar 1))

& SariLaci PoLIN
@Enparacom hizmetiniz guzel ama ben kredi kart
hizmetiniz gelmesini bekliycem. o da olursa

kullanmayi dugundyorum
|-

ki bahadir

Facebook

& Oguz Ozel
kartimi aldim ama gifremi vermediler nasil d4rencem
I - i

&) Finansbank Enpara.com

@Ozcan Oktay Oncelikle Enpara com 'a hoggeldiniz
) Swaft kodlanyla ilgili iletti§imiz bilgi umanz size
yardimci olabilmigtic

|-

&) Ozcan Goktay
Merhabalar Katim Geldi Gok Tegekkor edenm Bir
Sorum Olacak Sizin Bankanin swift kodu nedir acaba
Dijer bankadan Yabanci para transferi yapacagim
ama bu kodu sordu ?
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K3 Ozkan Ozkan

Denemek lazim. Krediler: Finansbank En Para Com
Yazde 10 Zengin Faizi

Venyorkrediler blogspol comlihtiyag, konut, tagn
kredilen, kredi kartlan, borg transfen ve banka



SistQ\Ieiimiz dijital olabilir,
ama musterilerimiz degil...







