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Tanımlama

Shield Nedir?

Kablo koruma katmanı (Shield); kaynak ve hedef arasında sinyalin güvenilir bir 
şekilde iletilmesini sağlar. 

Kablonun içinden ve dışından geçen akımlar, şimşek gibi kuvvetli manyetik 
alanlardan etkilenip sinyalin bozulmasına neden olabilir.

Bu koruma katmanlarının doğru şekilde sonlandırılması topraklama için önemli bir 
süreçtir.
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Kaizen Ekibi

Proje Lideri

Sümeyra DERTLİ

Ekip Üyesi 
Selda TAŞ

Ekip Üyesi

Lale HATI

Ekip Üyesi 
Tuğba YEĞ
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6 aylık IRL Datasının Hata Kodu Bazında 

Dağılımı 
Son 6 aylık verilere bakıldığında görünen A00 hatası (Operasyon anında malzeme 

hasarlanması) yüksek bir oranda önümüze çıkmaktaydı. İlk iki hata kodu ile ilgili 

başka projeler de yürütüldüğünden “Operasyon anında malzeme hasarlanması” 

üzerine proje başlatıldı.

• Projenin yürütüldüğü

alanda 2016 yılında 2190

adet, toplamda 41.683

saatlik ürün üretilmiştir ve

bu saatin %17’si shield

sonlandırma kaynaklı

hasardan dolayı kaybedilen

zamandır.

• Hedef, bu kayıp zamanı

%12’ye düşürmektir.
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A00 Hata Kodunun Detaylı Kırılımı (son 6 ay)
A00 hata kodu detayları incelendiğinde şekilde sonuçlar elde edilmiştir. En yüksek hata 

olan insert hasarı (konnektör içine takılan eklenti hasarı) son aylarda alınan aksiyonlar 

nedeniyle 35 adetten 3 adede düştüğünden proje kapsamı dışında tutulmuştur. Ek olarak, 

ikinci büyük hata olan konnektör hasarı da başka proje kapsamında incelendiğinden bu 

proje kapsamı dışında tutulmuştur ve üçüncü büyük hata olarak shield sonlandırma hasarı 

proje kapsamında ele alınmıştır. 
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Tema Seçimi

KRİTER          

KONU

KAZANÇ
(Malzeme)

ZAMAN 
(Kolaylık)

ACİLİYET
(Sonuç)

TOP

LAM 

PUA

N
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

INSERT 

HASARLI X X X 6

CONNECTOR 

HASARLI X X X 8

SHIELD 

SONLANDIRMA X X X 10

• Kazanç (Malzeme); hangi süreç iyileşirse en çok kazanç sağlanır;

• Zaman (Kolaylık); hangi sürecin iyileştirilmesi daha kısa sürede tamamlanır ;

• Aciliyet (Sonuç); hangi sürecin iyileştirilmesi üretim sonuçlarının iyileşmesi için daha acil puanlamasıdır.
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Shield Sonlandırma Esnasında Hasarlanan 
Kablonun Aylık Olarak Hata Yüzdeleri

A00: Operasyon anında malzeme hasarlanması 
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Faaliyet Planı
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Balık Kılçığı

ÇEVREMALZEMEMETOT

MAKİNEİNSAN

KABLO 

SONLANDIRMA 

ESNASINDA 

OLUŞAN 

HASARLAR

Beyaz koruyucunun 

zor soyulması

Klimanın bıçak 

ısısını etkilemesi

Kablo içindeki izolasyonun 

örgü şeklinde çıkmaması

İzolasyonun her lotta aynı 

standartta gelmemesi

İki farklı bıçak 

kullanılıyor

Dokümanda kablo açma ile 

ilgili bilgi bulunmuyor

Dokümanda ısı ayarı 

bilgisi verilmiyor (mavi)

Bıçak kullanımı ile ilgili bir 

standart bulunmuyorDokümanda her 

kablo tipi yer 

almıyor (Hakko)

Bıçak fazla 

bastırılıyor

İzolasyonun soyulmadığı 

durumlarda işlem 

tekrarlanıyor

Bıçak uçları kablo tipine 

uygun değil

Bıçakların bakım yada 

kalibrasyonları yeterli değil

Mavi bıçağın ısı ayarı yok

Isı ayarı dengesizleşebiliyor

Tecrübe eksikliği

Yan keski değişim 

periyodu yok

Bıçak uçlarının 

kırılması

Sıcak bıçak kablo 

izolasyonunu şişiriyor

Doğru alet kullanılmaması

Yan keski kullanım hatası

İzolasyon soyarken ekstra 

kuvvet uygulanması

Kabloyu fazla kırma 

işlemi yapılıyor

İzolasyonun tamamen çekilmesi

Talimatları okumadan 

çalışmak

Kabloya fazla 

bastırmak

Operatörün rework yapması

Her operatörün farklı ısı 

uygulaması
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Neden-Neden Analizi

No

Sebep-Sonuç  

Analizi No 1. Neden 2. Neden 3. Neden 4. Neden 5. Neden Aksiyon Sorumlu

Çözüm 

Aktivitesi2

İnsan/Metod
Kabloyu fazla kırma 

işlemi yapılıyor

Kablonun 

izolasyonu tam 

açılmadığı için

Uygulanan ısı yetersiz 

kaldığı için

Hangi ısısnın 

uygulanması 

gerektiği 

dökümanlarda 

yazmıyor

Mavi sıcak bıçak için kablo 

tipine göre ısının 

belirlenmesi(action2)

SD/LH 18.04.2017

Kablo izolasyonu 

üzerinde sıcak bıçağın 

tam daire 

yapılamamasından 

Bıçağın ucu 

zamanla aşınıyor

Değiştirilme 

yada kontrolü 

yok

Bıçaklar için bakım talimatı 

oluşturulacak.(action 1)

ST/SS 28.03.2017

Doğru alet 

kullanılmaması

Doküman kontrol 

edilmeden alet 

seçiliyor

Dökümanlar birden 

fazla alete gönderiyor

JSF programına 

tanımlı iki alet var

Programa tanımlı tek alet 

tanımlanması(action3)

YC ( Bob ile 

görüşülecek) inprogres

İzolasyonun tamamen 

çekilmesi

Kırmızı bezle 

izolasyonu 

çekerken 

izolasyonun 

tamamı çıktı

Operator ne kadar 

kuvvet uygulaması 

gerektiğini bilmiyor

Bu proses ile ilgili 

standart yok

Standart work 

hazırlanması(action 4)

TY-LH inprogres

Yan keski kullanım 

hatası

Yan keskinin yanlış 

tutulması

prosesde uygun yan 

keski kullanılmıyor

Shield tipine göre 

belirlenmiş yan 

keski yok

Shield tipine göre yan keski 

belirlenmesi(action 5)

GD

Tecrübe eksikliği

Multiskill matrix de prosesi 

gerçekleştirme tecrübesi 

olmayan hiçbir operator kablo 

soyma işlemi yapmayacak.

SD 27.03.2017

Kabloya fazla bastırmak

operator kabloya 

ne kadar kuvvet 

uygulaması 

gerektiğini 

bilmiyor

Sadece ısı ile açma 

yapılabileceğini 

bilmiyor

Bıçak kullanımı ile 

ilgili doküman 

yok
Mavi bıçak kullanımı ile ilgili 

standart work hazırlanması SD-YC

Bıçak uçları kablo tipine 

uygun değil

Kablo izolasyon 

çapları birbirinden 

farklı

Kullanılan bıçak ucu 

kablonun etrafını 

saramıyor

Tek tip bıçak ucu 

var

Bıçak uçları kablo çaplarına 

göre hazırlanarak üretime 

verilsin.

SS

Bıçak uçları alet 

üzerinde görsel 

bir şekilde 

sabitlendi.
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Neden-Neden Analizi

Kablo çapına uygun farklı uçlar 

var mı? Tedarikçiden kontrol 

edilsin.

GD

Isı ayarı 

dengesizleşebiliyor

Bıçak üzerinde 

ayarlanan ısı diğer 

bıçaklarda kabloya 

zarar veriyor

Operator hangi ısıyı 

uyguladığını bilmiyor

Bıçak üzerinde ısı 

göstergesi yok, 

sadece 1 den 10 a 

kadar ısı ayar 

düğmesi var

Bıçak üzerinde ayarlanan 

düğmenin kaç derece ısı 

verdiğini gösteren panel 

yapılması

SS Uygulanamaz

Çok uzun saat 

bıçak aktif olarak 

kullanılıyor

Bıçak uçları fazla 

kullanıma uygun değil
Bıçak uçlarının belli 

periyodlarda değiştirilmesi ya 

da daha dayanıklı uç 

araştırılması SS-GD

Bıçak uçlarının 

belli periyodlarda 

değiştirilmesi 

bakım planına 

eklendi.

Malzeme
İzolasyonun her lotta 

aynı standartta 

gelmemesi

İzolasyonun zor 

soyulmasından 

dolayı operator 

kırmızı bezle extra 

kuvvet uyguluyor

Tedarikçiden gelen 

kablo izolayonları 

spek aralığında

Kabloya 

belirlenmiş olan 

spekdeki aralık 

bizim 

proselerimize 

uygun değil

Kablo speklerinde verilen 

aralığın proseslerimize uygun 

şekilde daraltılması

ÖÖ-GÇ

Tedarikçi ile ayrı 

bir proje ile 

yürütülüyor.

Beyaz koruyucunun zor 

soyulması

Zor soyulan 

koruyucu elle 

çıkartılamadığı 

durumlarda yan 

keski kullanılıyor

Kabloya yapışık bir 

şekilde geliyor 

(ted,elle soyma)

Kabloya 

belirlenmiş olan 

spekdeki aralık 

bizim 

proselerimize 

uygun değil

Kablo speklerinde verilen 

aralığın proseslerimize uygun 

şekilde daraltılması

ÖÖ-GÇ

Tedarikçi ile ayrı 

bir proje ile 

yürütülüyor.

Kabloya yapışık bir 

şekilde geliyor ( yan 

keski)

Bu prosesde 

kullanılması 

gereken herhangi 

bir alet tanımlı 

değil

Proses için tanımlı alet 

belirlenmesi

SD

Yankeski standart 

work' e eklendi.
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Çözüm Aktiviteleri

Kablo Tipine Göre Isının Belirlenmesi
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Çözüm Aktiviteleri

Her Bıçağın Anahtar Konumuna göre Isı Sonuçları 
Belirlenerek Min. Max Aralığının Belirlenmesi ve Aylık Yapılan 
Planlı Bakıma bu Sonuçların Kontrolünün Eklenmesi
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Çözüm Aktiviteleri

Bıçaklar için Otonom Kontrol Listesi ve Talimatının 

Oluşturulması
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Çözüm Aktiviteleri

Bıçak Uçlarının Hat Bazlı Standartlaştırılarak 

Alet Üzerinde Görselleştirilmesi
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Çözüm Aktiviteleri

Programdaki Tüm Bıçaklara Özel Kayıt Dosyası 
Oluşturulması 
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Çözüm Aktiviteleri
Çoklu beceri matrisinde prosesi gerçekleştirme tecrübesi 
olmayan hiçbir operatör kablo soyma işlemi yapmayacak. 
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Çözüm Aktiviteleri

Eğitimi verilen ve devam eden aksiyonlar;
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Çözüm Aktiviteleri
Kablo tipine göre uygulanacak ayar bilgileri için üretim mühendisi 
tarafından FE-TR Kalite Dokümanı oluşturuldu.
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Sonuçlar

2016 vs 2017 ilk 6 aylık Shield Sonlandırma Verileri
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Sonuçlar 
Verilen hedefin çok üstünde bir başarı sağlandı. Projenin 
başında verilen hedef %12, alınan aksiyonlar sonrası 
sonuç %2.
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Your attention
Sümeyra DERTLi
23-06-2017


