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ONCE-SONRA KAIZEN ICERIK FORMU (Ek 2)
Kaizen Konusu: Elena Gardirop aydinlatma mekanizmasi ¢alismama kalite problemleri Tarih : 25/08/2017

Takim Uyeleri ve Gorevleri:

Volkan Altiparmak - Kalite Kontrol Yoneticisi
Mehmet Isik - Metot ve Uretim Gelistirme Sefi
Ahmet Aydin - Kalite Kontrol Ekip Lideri

Kaizen No (Sirket icindeki Kaizen numarasi) : 2017_SK_KLT 01

Problemin Tanimi: (Bu kisimda problemin tanimi agik ve net sekilde yapilmali ve varsa teknik terimler agiklanmalidir.
Problemin agiklamasi sektérel bilgisi olmayan kisiler tarafindan da kolay anlasilir olmalidir.)

PROBLEM (5N&1K)

eNE: Elena Gardirop aydinlatma mekanizmasi ¢alismamasi,

eNEREDE: Musteri evinde,

eNE ZAMAN: Uriiniin kullanimi esnasinda,

oNASIL: Gardirop kapagi acildiginda /sensor hareketi ggrmesine ragmen aydinlatmanin calismamasi,

oNE KADAR: Son 1 yilda (08.2016/08.2017) 14 Adet misteri sikayet (call center a gelen bildirimler); Kalite orani %0,64 ;
QA’ya (Kalite Glivence Matrisi) gére 6ncelik puani 330 olarak belirlenmistir.(Siklik-5, Maliyet-2, Siddet-3, Kesfedilebilirlik-
11 / 5x2x3x11=330)

eKiM: Misteri, genel ariza tespiti /SSH (Satis Sonrasi Hizmetler) Eksperleri, soket arizasi tespiti.

Aylik diizenli yapilan Dis QA (Kalite Glvence Matrisi) gézden gecgirme toplantilarinda, dncelik puani olarak 6ne gikan Elena
gardiroplarda aydinlatma problemi tizerine kaizen ekibi kurulmustur.

Ekip tarafindan yapilan kdk neden analizi sonucunda problemin ana kék nedeninin soket montajinin montér veya musteri
tarafindan yanls yapilmasi oldugu tespit edilmistir.
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Kaizen’in ilgili oldugu kayip tiirleri:

1. Ariza

2. Set-up / Ayar

3. Takim Degisimi

4. Baslangig Kayiplari

6. Hiz Kayiplari
7. Hata ve Tamir Kayiplari

9. Yonetim Kayiplari

11. Hat Organizasyon Kayiplari
12. Lojistik Kayiplar

14. Enerji Kayiplari

16. Ekipman Kayiplari
17. Cevre Kayiplari

19. Bilgi Guvenligi Kayiplari

OoOooo

0 0 0O
0 X 0
[1 8.Kapatma Kayiplari [0 13. Olgme ve Ayar Kayiplari [ 18.ISiG Kayiplan
0 0 0O
O 0 X

5. Kiicuik Durus/Cokote 10. Uretim Hareket Kayiplari 15. Uriin Kayiplari 20. Diger (Belirtiniz)......c.ccooevvvennne

ONCE
(Fotograf veya ¢izim)

SONRA
(Fotograf veya ¢izim)

Tirnak tasarima eklendi
- Poka Yoke

Disi
soket
girisi

Erkek
soket girisi
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Onceki durum (Mevcut durum verilerle (finansal veri,
miktar, kalite oran, is glivenligi risk puani, vb.) ve kayip
tirleri ile desteklenerek agiklanmahdir):

e Elena gardirop aydinlatma mekanizmalarinda Son 1
yilda (08.2016/08.2017) 14 Adet musteri sikayet
(call center a gelen bildirimler);

e Soketli aydinlatma mekanizmalari kullanan diger
modellerde incelendiginde toplamda 1 yillik
periyotta 154 adet misteri sikayetine rastlanmistir.

e Kalite orani %0,64 ;

e (QA’ya (Kalite Glivence Matrisi) gére dncelik puani
330 olarak belirlenmistir.(Siklik-5, Maliyet-2,
Siddet-3, Kesfedilebilirlik-11 / 5x2x3x11=330)

Yukarida gorildigi gibi, sayisal metriklerde kalite problemi
one ¢ikmistir. Kok neden analizinde; aydinlatma soketinin
ters montaj edildigi bu nedenden dolayi soket metal
tirnaklarinin yamuldugu ve islevini yerine getiremedigi
gozlemlenmistir. Ayni zamanda disi ve erkek
mekanizmalarinin montajinin bu hatanin olusumuna
misait oldugu tespit edildi.

Mevcut durumda disi soket ile erkek soket direk birbirine
monte edilmektedir ve yukarida belirtildigi gibi ters
takilmaya elverisli bir tasarima sahiptir.

Maliyet:

Son 1 yilda alinan toplam miisteri sikayet sayisi: 154 adet
Her bir sikdyetin servis maliyeti: 150 TL/Servis

Degisen aydinlatma mekanizmasi maliyeti: 36 TL
Toplam Kayip Miktari:

150TL/Servis * 154 Adet =23.100 TL

36TL/Aydinlatma Mekanizmasi*154 Adet =5.544 TL
Toplam Kayip: 28.644 TL

Sonraki durum (Yeni durum verilerle (finansal veri,
miktar, kalite orani, is glivenligi risk puani, vb.) ve
kayip tiirleri ile desteklenerek agiklanmalidir:

e Erkek soket tasarimina tirnak eklendi ve ayni
sekilde bu tirnaga uygun disi sokette de
kanal agildi.

e Mevcut durumda disi soket ile erkek soket
birbirine baglanirken yeni tasarimda baglanti
kutusu tasarlanarak montaj kolaylastirildi.

e Aydinlatma bulunan tiim Grlinlerdeki soket
sistemi bu kaizen ¢ergevesinde
degerlendirilmeye alinmistir.

Yeni tasarim soket mekanizmalarina gegilen
Urlinlerde izleme periyodunda ayni hata
kategorisinde herhangi bir misteri sikayetine
rastlanmamistir.

Son 1 yillik periyotta 154 adet olan sikayet sayisi
sifira dismustdar.

Kazang (Cevre ve is giivenligi kategorisi harig,
parasal kazang belirtilmelidir) :

Bu hatadan dolayi 28.644 TL lik kaybimiz
olusmaktadir. 1 ayhk izleme periyodunda, bu
Urlinlerden bu hata kategorisinde hicbir misteri
sikayeti alinmamustir.

Yeni ve eski mekanizmalar arasindaki maliyet farki 2

TL olup Uretilecek olan toplam 4750 adet/Yil Griinde

Toplam: 4750Adet/yil * 2 TL =9.500 TL/yil lik maliyet
olusmustur.

Toplam Kazang : 28.644 TL—9.500 TL= 19.144 TL dir.

Not: istenirse Once-Sonra Kaizen bu formla birlikte en ¢ok 5 dakikalik bir video ile de agiklanabilir.




