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Deterjan Kabi Kapak
Kapanmama Kaynakli Musteri
Sikayetinin Sifirlanmasi

Basvurulan Kategori: Kalite lyilestirme
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1- Konu Sec¢imi
v’ Bulasik makinasi fabrikasinda; misteri sikayeti ve paket acma adetleri giinlik, haftalik ve
aylik olarak takip edilir.

v’ Misteri sikayetleri montajlanan iirin ariza adedi verisi (izerinden takip edilir.

v Son 3 yilin 12 aylik misteri sikayeti detaylarini inceledigimizde deterjan kabi kaynakli
problemlerin 6ne ¢iktigini goruyoruz.
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*** Mlisteri sikayeti oranlarinda veriler indekslenerek kullaniimistir. Gergek degerler gizlilik nedeni ile paylasilamamaktadir.
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1- Konu Sec¢imi

v’ Deterjan kabi ile ilgili misteri sikayetlerinin alt kirihimlarini inceledigimizde %95’inin kapak
agllmamasi probleminden kaynaklandigini tespit ettik

Uretim Yili 2021 2022
KAPAK ACILMIYOR

KAPANMIYOR 88,3% 85,1%
SESLi CALISMA 5,9% 1,6%
PARLATICI KACAGI 4,1% 2,5%
SU KACAGI 0,8% 0,4%
PARLATICI ISIG| 0,6% 0,2%
YANIK 0,2% 0,0%
DETERJAN KABI ARIZASI 0,0% 0,1%
YAY ATIK 0,0% 0,0%
KISA DEVRE 0,0% 0,0%
BOBIN CIKMASI 0,0% 0,0%
PARLATICI KAPAGI 0,0% 0,0%
Genel Toplam 100,0% 100,0%

*** Migteri sikayeti oranlarinda veriler indekslenerek kullaniimistir. Gergek degerler gizlilik nedeni ile paylagilamamaktadir.
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2- Proje Plani

PROJE PLANI Eki.22 Kas.22 Ara.22 miu
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v" PUKO déngiisiinii kullanarak proje planimizi olusturduk.

v/ 2023 yili subat ay1 sonunda misteri sikayetlerini sifirlayacak sekilde proje planindaki adimlar
ve sorumlulari belirlenmistir.
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Hedefin Belirlenmesi

v’ Deterjan kabi kapak kapanmama problemi kaynakli miisteri sikayetlerini sifirlamayi

hedefledik.

Misteri Sikayeti
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2021 2022 2023 (Hedef)

**Musteri sikayet adetleri indekslenmistir.

VESTEL



4- Ekip Listesi

v’ Gékhan Alkan - GKK Vardiya Amiri

v Mert Yilmaz- GKK Sefi

v’ Gizay Ozgiir- GKK Teknikeri

v Ahmet Cetin- Misteri Destek Teknikeri

v Ugur Dogan Can Dalbudak- Design Architect
v’ Ercan Pedis- Kalite Lab. Sefi

v Mehmet Batuhan Un- Miisteri Destek Uzmani
v’ Giirkan Oznazli- Hidrolik Grup Sefi
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5- Mevcut Durum Degerlendirmesi

Kayar Deterjan Kabi
Butonu

ﬁ;@ Kayar Deterjan Kabi

) Kapagi
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Parlatici Kayar Deterjan Kabi Govdesi
J Kapagi

D @ Parlatici Kapagi o-ringi

Deterjan kabi kapagi deterjan koyulduktan sonra deterjanin hazneden dismemesi ve
uygun zamanda makineye dusmesi icin kullanilir. Musteri sikayetleri deterjan kabi
kapanmama problemi oldugundan kapagin kapanmasini etkileyen komponentleri
incelemeye aldik.
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5- Mevcut Durum Degerlendirmesi

Deterjan Kab1 Kapagi Mekanizmalari

Ayirma kolu hem deterjan kabi kapagini
acgcma gorevinde bulunur hem de istenilen
seviyede parlaticlyr makineye akitir.

O-ring, bobin ve mekanizmanin oldugu
bolgeye sizdirmazlik gorevinde bulunur.
Dispanserin 0n ylzeyinden arka
mekanizmanin bulundugu yuzeye su
sizdirilmamasini saglar.
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5- Mevcut Durum Degerlendirmesi

v’ Deterjan kapaginin kapanmamasi problemi tiretim
hattimizda yakalanabilen bir hata olmamakla
beraber makinada belli bir calismadan sonra ortaya
cikmaktadir.

v’ Deterjan kabinin gévde ve tank pargalari uygun
pozisyonda birbirini kargilamadiginda, ayirma
kolunun pozisyonu degistirmektedir. Bu durumda
kapak pimi takil kalir ve tirnak tutmamasina neden
olur.

v’ Ayni zamanda o-ring 6lcisiiniin genislemesi
sebebiyle de ayirma kolunun sikismasi kaynakli
kapak kapanmama durumu meydana gelmektedir.
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6- Analiz

PROBLEM

DETERJAN KABI
KAPAK
KAPANMAMASI

(@) ZORLU

O-ring zamanla
O-ring 6lglsii yag! emiyor. ic ve
geniglemektedir. dis ¢ap olgusu
genigliyor.

Deterjan kabi Yan sanayi model

govde ve tank donusumunde ayar
parcalari yamuk deqisikligi yanlis

kaynatiimigtir. yapiimaktadir.

Min 170 volt olmasi
gereken kapak agma
voltaj degeri
saglanamamaktadir.

Kapagi iten
kuvvet yetersiz
kalmaktadir.

O-ring Uretiminde
kullanilan EPDM
hammaddesi sivi
yagl emdiginde
genigliyor.

Yan sanayide iki
farkli firmani
parcalari ayni hatta
uretilmektedir.
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o6- Analiz

o-ringin malzeme uzerinde
bulundugu konum

o-ring yagh gorseli

ILK OLCUM TARIHI O-RING YAG ICINDE SISME TESTI OLCUMLERI (MEVCUT YAG)
16.09.2022 iC CAP (min. 4,38 - max. 4,58) DIS CAP ( min. 7,88 - max. 8,28)

1. OLCUM 2. OLcUM 1. OLcUM 2. 0LgUMm
1. NUMUNE (5 GUN BEKLEME) 4,35 4,69 8,19 8,89
2. NUMUNE (5 GUN BEKLEME) 4,37 4,72 8,20 8,91
3. NUMUNE (5 GUN BEKLEME) 4,36 4,72 821 8,86
4. NUMUNE (5 GUN BEKLEME) 4,36 4,70 8,20 8,89
ORTALAMA 4,36 471 8,20 8,89

FARK 0,35 (%8) 0,68 (%8)
ET KALINLIGI GAPI FARKI 1,91 2,09

@) ZORLU

o-ring silikon
yaginda bekletilerek
degisimin takip

edilmesi

v’ Ayirma kolunun tekrar sifir konumuna
geri gelmemesi nedenlerini
arastirdigimizda o-ringi bu hatada etkili
olabilecegini gorduk. Yan sanayiden yari
mamul gruplanmamis o-ring aldigimizda
tolerans degerleri igerisinde oldugunu
gorduk.

v" Aldi§imiz numuneleri silikon yagi
icerisinde 5 gun beklettigimizde olgusel
olarak degisim gercgeklestigini tespit
ettik. (Yandaki tabloda gosterilmigtir.)

v'Ic ve dis gapin 6lciisii Max doyum
seviyesine ulasana kadar takip
edilmistir. Max doyum seviyesine
ulastiktan sonra buyume gozlenme
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/- Uygulamalar

PROBLEM

DETERJAN KABI
KAPAK
KAPANMAMASI

@) zoRrRLU

NEDEN

O-ring olglsii

genislemektedir.

Deterjan kabi
govde ve tank
parcalari yamuk
kaynatilmistir.

Kapagi iten
kuvvet yetersiz
kalmaktadir.

NEDEN

O-ring zamanla
yad| emiyor. ic ve
dis gap ol¢lisi
genisliyor.

Yan sanayi model
dénisimiinde ayar
degisikligi yanhs
yapilmaktadir.

Min 170 volt olmasi
gereken kapak agma
voltaj degeri
saglanamamaktadir.

O-ring Uretiminde

kullanilan EPDM

hammaddesi sivi

yagl emdiginde
genisliyor.

Yan sanayide iki
farkli firmani
parcalari ayni hatta
uretilmektedir.

AKSIYONLAR

Gres yagina
gecilerek sorun
¢ozulmastar.

iki firmanin
ayni hat
uzerinden
ayrilarak farkli
hatta uretilmesi

Voltaj degerinin
yukseltilmesi

Elektrik voltajinin az oldugu boélgelerde deterjan
kabina istenilen gli¢ uygulanamayacagindan

yaydaki kuvvetin arttirilmasi aksiyonu
uygulanamayacaktir.
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/- Uygulamalar

v’ Oncesi kisminda gériildiigi gibi tank ve gévde
parcasinin yamuk kaynatildiginda ayirma kolu
acisi kaydigi icin kapak kapanmama durumunu
tetiklemekteydi.

v’ Yan sanayide iki firmanin farkli hat tizerinde
uretilmesi saglanarak model dontsunde yasanan
ayar probleminin dnune gecilmistir.
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/- Uygulamalar

LK OLCOM TARIHI

O-RING YAG ICINDE SISME TESTI OLCUMLERI { YENI YAG)

12.10.2022

IC CAP (min. 4,38 - max. 4,58)

DIS CAP ( min. 7,88 - max. 8,28)

1. OLcOMm 2. GLCOm 1. OLCUm 2. OLCOM

1. NUMUNE 1 GUN BEKLEME 4,37 4,46 8,20 8,31
2. NUMUNE 2 GUN BEKLEME 4,35 4,46 8,20 8,29

3. NUMUNE 4,35 8,20

4. NUMUNE 4,34 8,19

5. NUMUNE 4,35 8,21

ORTALAMA 4,35 4,46 8,20 8,30

FARK 0,11 (%2,5) 0,10 (%1,2)

v’ Silikon yaginda o-ring bekletilerek yapilan analizi, gres yaginda da uyguladik. Yapti§gimiz testler
sonucunda silikon yagina kiyasla i¢ capta %2,5 dis ¢apta %1,2 buyume gozlemledik. O-ringin
teknik resim tolerans degerleri igerisinde oldugunu gorduk ve gres yagina gegis yaptik.
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/- Uygulamalar

MEVCUT @ 7.32-7.35 MEVCUT ?4.34-4.38 MEVCUT @ 8.00-8.02
SONRA @ 7.80-7.83 SONRA ?4.37-4.39 SONRA 8.06-8.08

v’ O-ringin oturdugu ve ayirma kolunun galistigi bdlgede hareketinin daha rahat yapilabilmesi icin
Olcusel olarak genisletilme yapilmistir. Yaptigimiz sizdirmazlik testlerinde herhangi bir su kacagi
problemi gorulmemistir ve ¢aplar yeni Olguler ile revize edilmistir.
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/- Uygulamalar

KAPAKTAKI TIRNAK

v’ Ayirma kolu sifir konumuna gelmediginde uygulanan kuvvet ne kadar fazla olursa olsun kapak
tirnagi kilitteme yapamiyordu. O-ringin gres kullanilarak gruplanmasi, tank ve gévdenin yan
sanayide Vestel'e ayrilan hat Uzerinde kaynak yapilmasi ve o-ringin ve ayirma kolunun hareket
ettigi ve oturdugu bolgede Olcusel degisiklige gidilmesi sonucunda kapak kapanmama
probleminin dnlne gecilmigtir.

v’ Bu degisiklikler sonucunda ayirma kolunun sifir konumuna dénmesi saglanmis ve kapak
kapanmama probleminin 6nune gecilmigtir.
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8- Dogrulama ve Kazancg

v’ Deterjan kabi kapak kapanmama problemi ile ilgili miisteri sikayetinin éniine gecilerek 914.425
€’luk kazang saglanmistir.

v’ Ayrica deterjan kabi kapak kapanmama problemiyle ilgili fabrikada yasanan rework kaybinin da
onune gecilerek 234.576 €'luk kazang saglanmistir.

v’ Parcasal yapilan biitiin dedsikler yan sanayide gerceklestigi igin bir maliyet olusmamistir.

MUSTERI SIKAYETI ORANI
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09- Standardizasyon

v’ O-ring’in gresli temin edilecegi ve yapilan lgii degisiklikleri teknik resim Gizerinde belirtilmistir.
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10- Yayginlastirma

v’ Tiim modellerde yayginlastiriimistir. Tek malzemeyle tim tiretimlerde uygulanmistir.
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