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1- Konu Seçimi
✓Bulaşık makinası fabrikasında; müşteri şikayeti ve paket açma adetleri günlük, haftalık ve 

aylık olarak takip edilir. 

✓Müşteri şikayetleri montajlanan ürün arıza adedi verisi üzerinden takip edilir.

✓Son 3 yılın 12 aylık müşteri şikayeti detaylarını incelediğimizde deterjan kabı kaynaklı 

problemlerin öne çıktığını görüyoruz.

*** Müşteri şikayeti oranlarında veriler indekslenerek kullanılmıştır. Gerçek değerler gizlilik nedeni ile paylaşılamamaktadır.



1- Konu Seçimi
✓Deterjan kabı ile ilgili müşteri şikayetlerinin alt kırılımlarını incelediğimizde %95’inin kapak 

açılmaması probleminden kaynaklandığını tespit ettik

*** Müşteri şikayeti oranlarında veriler indekslenerek kullanılmıştır. Gerçek değerler gizlilik nedeni ile paylaşılamamaktadır.



2- Proje Planı

✓   PÜKO döngüsünü kullanarak proje planımızı oluşturduk.

✓ 2023 yılı şubat ayı sonunda müşteri şikayetlerini sıfırlayacak şekilde proje planındaki adımlar 

ve sorumluları belirlenmiştir.



3- Hedefin Belirlenmesi

✓Deterjan kabı kapak kapanmama problemi kaynaklı müşteri şikayetlerini sıfırlamayı 

hedefledik.
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2021 2022 2023 (Hedef)

Müşteri Şikayeti

**Müşteri şikayet adetleri indekslenmiştir.



4- Ekip Listesi

✓Gökhan Alkan - GKK Vardiya Amiri

✓Mert Yılmaz- GKK Şefi

✓Gizay Özgür- GKK Teknikeri 

✓Ahmet Çetin- Müşteri Destek Teknikeri

✓Uğur Doğan Can Dalbudak-  Design Architect 

✓Ercan Pediş- Kalite Lab. Şefi

✓Mehmet Batuhan Ün- Müşteri Destek Uzmanı

✓Gürkan Öznazlı- Hidrolik Grup Şefi



5- Mevcut Durum Değerlendirmesi
Kayar Deterjan Kabı 

Butonu

Kayar Deterjan Kabı 

Kapağı

Kayar Deterjan Kabı GövdesiParlatıcı 

Kapağı

Parlatıcı Kapağı o-ringi

🠶 Deterjan kabı kapağı deterjan koyulduktan sonra deterjanın hazneden düşmemesi ve 

uygun zamanda makineye düşmesi için kullanılır. Müşteri şikayetleri deterjan kabı 

kapanmama problemi olduğundan kapağın kapanmasını etkileyen komponentleri 

incelemeye aldık.



5- Mevcut Durum Değerlendirmesi

Ayırma Kolu

O-ring

Bobin

🠶 Ayırma kolu hem deterjan kabı kapağını 

açma görevinde bulunur hem de istenilen 

seviyede parlatıcıyı makineye akıtır.

🠶 O-ring, bobin ve mekanizmanın olduğu 

bölgeye sızdırmazlık görevinde bulunur. 

Dispanserin ön yüzeyinden arka 

mekanizmanın bulunduğu yüzeye su 

sızdırılmamasını sağlar.

Deterjan Kabı Kapağı Mekanizmaları



5- Mevcut Durum Değerlendirmesi

✓Deterjan kapağının kapanmaması problemi üretim 

hattımızda yakalanabilen bir hata olmamakla 

beraber makinada belli bir çalışmadan sonra ortaya 

çıkmaktadır.

✓Deterjan kabının gövde ve tank parçaları uygun 

pozisyonda birbirini karşılamadığında, ayırma 

kolunun pozisyonu değiştirmektedir. Bu durumda 

kapak pimi takılı kalır ve tırnak tutmamasına neden 

olur.

✓Aynı zamanda o-ring ölçüsünün genişlemesi 

sebebiyle de ayırma kolunun sıkışması kaynaklı 

kapak kapanmama durumu meydana gelmektedir.



6- Analiz

Yan sanayi model 

dönüşümünde ayar 

değişikliği yanlış 

yapılmaktadır.

O-ring zamanla 

yağı emiyor. İç ve 

dış çap ölçüsü 

genişliyor.

O-ring üretiminde 

kullanılan EPDM 

hammaddesi sıvı 

yağı emdiğinde 

genişliyor.

Yan sanayide iki 

farklı firmanı 

parçaları aynı hatta 

üretilmektedir.

DETERJAN KABI 
KAPAK 

KAPANMAMASI

O-ring ölçüsü 

genişlemektedir.

Deterjan kabı 

gövde ve tank 

parçaları yamuk 

kaynatılmıştır.

PROBLEM

NEDEN NEDENNEDEN

Min 170 volt olması 

gereken kapak açma 

voltaj değeri 

sağlanamamaktadır.

Kapağı iten 

kuvvet yetersiz 

kalmaktadır.

A



6- Analiz

✓Ayırma kolunun tekrar sıfır konumuna 

geri gelmemesi nedenlerini 

araştırdığımızda o-ringi bu hatada etkili 

olabileceğini gördük. Yan sanayiden yarı 

mamul gruplanmamış o-ring aldığımızda 

tolerans değerleri içerisinde olduğunu 

gördük.

✓Aldığımız numuneleri silikon yağı 

içerisinde 5 gün beklettiğimizde ölçüsel 

olarak değişim gerçekleştiğini tespit 

ettik. (Yandaki tabloda gösterilmiştir.) 

✓ İç ve dış çapın ölçüsü Max doyum 

seviyesine ulaşana kadar takip 

edilmiştir. Max doyum seviyesine 

ulaştıktan sonra büyüme gözlenme

o-ring silikon 

yağında bekletilerek 

değişimin takip 

edilmesi

o-ringin malzeme üzerinde 

bulunduğu konum
o-ring yağlı görseli

A



Gres yağına 

geçilerek sorun 

çözülmüştür.

İki firmanın 

aynı hat 

üzerinden 

ayrılarak farklı 

hatta üretilmesi

AKSİYONLAR

Voltaj değerinin 

yükseltilmesi

Elektrik voltajının az olduğu bölgelerde deterjan 

kabına istenilen güç uygulanamayacağından 

yaydaki kuvvetin arttırılması aksiyonu 

uygulanamayacaktır.

7- Uygulamalar



7- Uygulamalar

✓Öncesi kısmında görüldüğü gibi tank ve gövde 

parçasının yamuk kaynatıldığında ayırma kolu 

açısı kaydığı için kapak kapanmama durumunu 

tetiklemekteydi.

✓Yan sanayide iki firmanın farklı hat üzerinde 

üretilmesi sağlanarak model dönüşünde yaşanan 

ayar probleminin önüne geçilmiştir.



7- Uygulamalar

✓Silikon yağında o-ring bekletilerek yapılan analizi, gres yağında da uyguladık. Yaptığımız testler 

sonucunda silikon yağına kıyasla iç çapta %2,5 dış çapta %1,2 büyüme gözlemledik. O-ringin 

teknik resim tolerans değerleri içerisinde olduğunu gördük ve gres yağına geçiş yaptık.



7- Uygulamalar

✓O-ringin oturduğu ve ayırma kolunun çalıştığı bölgede hareketinin daha rahat yapılabilmesi için 

ölçüsel olarak genişletilme yapılmıştır. Yaptığımız sızdırmazlık testlerinde herhangi bir su kaçağı 

problemi görülmemiştir ve çaplar yeni ölçüler ile revize edilmiştir.



7- Uygulamalar

✓Ayırma kolu sıfır konumuna gelmediğinde uygulanan kuvvet ne kadar fazla olursa olsun kapak 

tırnağı kilitleme yapamıyordu. O-ringin gres kullanılarak gruplanması, tank ve gövdenin yan 

sanayide Vestel’e ayrılan hat üzerinde kaynak yapılması ve o-ringin ve ayırma kolunun hareket 

ettiği ve oturduğu bölgede ölçüsel değişikliğe gidilmesi sonucunda kapak kapanmama 

probleminin önüne geçilmiştir.

✓Bu değişiklikler sonucunda ayırma kolunun sıfır konumuna dönmesi sağlanmış ve kapak 

kapanmama probleminin önüne geçilmiştir. 



8- Doğrulama ve Kazanç
✓Deterjan kabı kapak kapanmama problemi ile ilgili müşteri şikayetinin önüne geçilerek 914.425 

€’luk kazanç sağlanmıştır. 

✓Ayrıca deterjan kabı kapak kapanmama problemiyle ilgili fabrikada yaşanan rework kaybının da 

önüne geçilerek 234.576 €’luk kazanç sağlanmıştır.

✓Parçasal yapılan bütün değşikler yan sanayide gerçekleştiği için bir maliyet oluşmamıştır.



09- Standardizasyon 

✓O-ring’in gresli temin edileceği ve yapılan ölçü değişiklikleri teknik resim üzerinde belirtilmiştir.



10- Yaygınlaştırma

✓ Tüm modellerde yaygınlaştırılmıştır. Tek malzemeyle tüm üretimlerde uygulanmıştır. 



TEŞEKKÜRLER
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