
Proje Adı:  
Tedarikçi değerlendirme sistemini 

kurarak, tedarik kalitesini iyileştirme 

Başvurulan Kategori: 
Kalite İyileştirme 



1- Konu Seçimi 

  

PROSES / 

PROCESS 

  

TEDARİKÇİ / 

SUPPLIER 

  

GİRDİ / INPUT 

  

ÇIKTI / OUTPUT 

  

MÜŞTERİ / 

CUSTOMER 

Dış Tedarikçi 

Kalite Kontrol 

Satın Alma 

Tedarik edilen ürün 

Sertifika 

Tedarik edilen ürün 

kontrolleri ve sonuçları 

Termin süreleri 

 

 

Satın Alma Tedarikçi 

Seçim ve Değerlendirme 

Süreci 

Tedarikçi grupları 

Çalışılabilir 

tedarikçiler 

Çalışılmaması gereken 

tedarikçiler 

Uygunsuzluk 

bildirimleri 

 

Dış Tedarikçiler 

Kalite Kontrol 

Satın Alma 

  



1- Konu Seçimi 

NE? Problem nedir?

NEREDE? Problem nerede gerçekleşti?

NE KADAR? Problem ne kadar gerçekleşiyor?

NE ZAMAN? Problem ne zaman gerçekleşiyor?

NASIL? Problem nasıl gerçekleşiyor?

KİM? Problem kişiye bağlı değişkenlik gösteriyor mu?

Soru

Problem Tanımlama

Cevaplar

Tedarikçi performansı bilinmiyor. Tedarikçide benzer hata 

sıklığı takip edilmiyor

Mevcut Durum Aynı tedarikçiden tekrar eden hatalar çıkabiliyor. Takibi yapılmıyor.

İdeal Durum Tedarikçi değerlendirmeleri sonucu tekrar eden hatalar tespit edilmeli, aksiyon istenmeli ve tedarikçiler sınıflandırılmalı.

Mevcut ile İdeal 

Arasındaki Fark

Tedarik edilen aynı ürünlerde çıkan benzer hataların tespit edilememesi. Tedarikçi Değerlendirme kriterlerinin olmaması ve 

değerlendirilerek seçim yapılmaması.

Kişiden bağımsız bir problem

Satın Alma onaylı tedarikçi listesinde

Tüm kaliteyi etkileyen ürünlerin tedarikçilerinde

Ürün tedariği yapılacağı zaman

Gelen ürünlerin kontrolleri yapılıyor karar veriliyor. Termine 

uyum, kontrol sonuçları, fiyat vb. performansları tutulmuyor.



2- Proje Planı 

 

 

Fiili (planın ötesinde) % Tamamlandı (planın ötesinde)Plan Süresi Fiili Başlangıç % Tamamlandı

Haftalar

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

1- Proje Başlatma 14 1 14 1 100%

Proje Bildirisi 14 1 14 1 100%

İlk Toplantı 14 1 14 1 100%

2- Proje Planlama 15 9 15 10 100%

Mevcut Durum Analizi 15 2 15 2 100%

Problem Tanımlama 17 3 17 4 100%

Hedef Belirleme 20 2 21 1 100%

Analiz 22 2 22 1 100%

3- Aksiyon Planı Hazırlama 24 2 23 3 100%

4- Proje Yürütme 26 4 26 4 100%

Aksiyon Uygulama 26 4 26 4 100%

5- Proje Kontrol 30 2 30 2 100%

Sonuçların İzlenmesi 30 2 30 2 100%
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3- Hedefin Belirlenmesi 
  Veri, 01.01.2022 – 01.05.2023 tarih aralığını kapsamaktadır. Toplam 381 

uygunsuzluğun 247 adeti 6 tedarikçiye açılmıştır. 

  6 tedarikçideki kümülatif hata oranı %10,87 (247 Hata, 2271 Sipariş Adeti) 

  Benzer Hata Tipi Oranı %8,98 olarak gerçekleşmiştir.  

  Hedef, Maks. %5,00 olarak belirlenmiştir. 



3- Hedefin Belirlenmesi 
 Benzer hata tiplerinin ilk 6 tedarikçiye dağılımı 



4- Ekip Listesi 

 

 

Sponsor Op. Direktörü

Mentör
Kalite Güvence 

Mühendisi

Proje Lideri Satın Alma Şefi

Süreç Sahibi Satın Alma Şefi

Ekip Üyesi
Kalite Güvence 

Mühendisi

Ekip Üyesi Bilgi İşlem 

Ekip Üyesi Mal Kabul

Proje Ekibi

Hakan Bersan

Can Ersen Akkan

Zafer KURUMAZ

Süleyman Okur

Mustafa ORAN

Can Ersen Akkan

Hakan Bersan



5- Mevcut Durum Değerlendirmesi 

 Kaizenin kritik başarı faktörü tedarikçi değerlendirmenin yapılmasını 

içermektedir. Ana hedefe hizmet edecek faktörler belirlenmiştir. 

  Tedarikçi grup sayısı, Değerlendirme Kriter Sayısı ve Değerlendirme 

yapılan tedarikçi sayısı « 0 » adettir. 



6- Analiz 

 

 



6- Analiz 

 

 

1.NEDEN? / 1.WHY?

Ürün bazlı, tedarikçi bazlı 
analiz yok

Analiz yöntemi bell i  değil.

Kalem bazlı kontrol yapılıyor. 
Uygunsuzluğu açılıyor. Aynı 
ürünlerde çıkan hatalara 

bakılmıyor

Geçici tedbirle çözülünce 
uygunsuzluk kapanıyor. 
Tedarikçi puanlanmıyor.

Değişim ve/veya tamiratla 
geçici çözüm alınıyor. 
Tedarikçiden kalıcı aksiyon 

istenmiyor

Tedarik edilen aynı 
ürünlerde çıkan benzer 
hataların tespit edilememesi

PROBLEM:

Neden

Neden

Neden

Neden

Bu yüzden

Bu yüzden

Bu yüzden

Bu yüzden

Bu yüzden

2.NEDEN? / 2.WHY? 3.NEDEN? / 3.WHY? 4.NEDEN? / 4.WHY? 5.NEDEN? / 5.WHY?

Tedarikçi değerlendirme sistemi 
kurulması ve tedarikçilerin 
çalışılma durumlarının 

sınıflandırılması

AKSİYON / ACTION SORUMLU / RESPONSIBLE TARİH / DATE

Hakan Bersan
Can Ersen Akkan

31. hafta



7- Uygulamalar 

20 40 60 80 100

1
Onaylı tedarikçi 

listesi çıkarılacak
Hakan Bersan 24. hafta 24. hafta

2

Tedarikçi gruplandırması 

yapılacak. (Kaliteye etki 

eden tedarikçiler ayrılacak.)

Can Ersen Akkan 24. hafta 25. hafta

3
Tedarikçi değerlendirme 

kriterleri oluşturulacak
Hakan Bersan 25. hafta 27. hafta

4
Kriterlerin ağırlık 

puanlaması yapılacak
Hakan Bersan 25. hafta 27. hafta

5
Kriter puanlarının 

tariflenmesi
Hakan Bersan 26. hafta 28. hafta

6
Kriter puanlarının otomatik 

hesaplanması
Hakan Bersan 28. hafta 29. hafta

7
Puana göre tedarikçi 

sınıflandırma yapılması
Hakan Bersan 28. hafta 29. hafta

8
Canias sistemine geçiş ve 

dijitalleştirme
Mustafa Oran 28. hafta 29. hafta

Sorumlu 

Responsible

Geçici Tedbirler

Interim 

Containment 

Actions

Önleyici / Kalıcı 

Tedbirler

Permanent / Prevent 

Actions

Hedef Tarih

Target 

Date

Açılış 

Tarihi

Open Date

Durum(%)

ProgressProblem&Konu

 Problem & Concern 

No 

Nr.

Konu

Subject

Tedarikçi 

değerlendirme 

sistemini 

kurarak, 

tedarik 

kalitesini 

iyileştirme

Tedarikçi değerlendirme 

sistemi kurulması ve 

tedarikçilerin çalışılma 

durumlarının 

sınıflandırılması



8- Doğrulama ve Kazanç 

  Veri, 26.06.2023 – 06.08.2023 tarih aralığını kapsamaktadır.   

  6 tedarikçiden 1 tedarikçi değerlendirmeden düşük puan aldığı için alternatif 
tedarikçi belirlendi. Kümülatif hata oranı %6,72 (37 Hata, 550 Sipariş Adeti) 

  Benzer Hata Tipi Oranı %3,45 olarak gerçekleşmiştir.  



8- Doğrulama ve Kazanç 

   Kaizenin kritik başarı faktörlerinde olan Tedarikçi grup sayısı, 
Değerlendirme Kriter Sayısı ve Değerlendirme yapılan tedarikçi sayısı 
çıkarıldı. 

 

 Tedarikçi grup sayısı «28» adet belirlenmiş, Değerlendirme Kriter Sayısı «9» 
adet belirlenmiş, Değerlendirme yapılan tedarikçi sayısı « 534 » adet 
gerçekleşmiştir. 

 



09-Standardizasyon  

 Tedarikçi grupları Canias ERP üzerinde 

belirlendi. (Yeni ekran açıldı DIRQLT71) 

 Tedarikçi değerlendirme kriterleri Canias 
ERP üzerinde belirlendi. (Yeni ekran açıldı 
DIRQLT71) 



  Fiyat politikası ve iletişim kriterleri manuel girilmektedir. Diğer 

kriterler sistem üzerinden otomatik oluşmaktadır. (Kalite kontrol 

sonuçları, açılan uygunsuzluk adetlerinin sipariş adetine oranı, 

sertifikaların geliş zamanı vs. sistemden alınıyor.) 

  1 yıl için değerlendirme 4 çeyreğe bölündü. Sisteme 

çeyreklerde değerlendirme tanımlandı. Yılın çeyreklerinde çalışılan 

tedarikçilerin tümü otomatik değerlendirilmektedir. 

10- Yaygınlaştırma 


