Proje Adi:

Tedarikci degerlendirme sistemini
kurarak, fedarik kalitesini tyilestirme

Basvurulan Kategori:
Kalite lyilestirme
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1- Konu Secimi

Mevcut Durum [Ayni tedarikgiden tekrar eden hatalar gikabiliyor. Takibi yapilmiyor.

ideal Durum  |Tedarikci degerlendirmeleri sonucu tekrar eden hatalar tespit edilmeli, aksiyon istenmeli ve tedarikgiler siniflandiriimal.

Mevcut ile ideal |Tedarik edilen ayni tirlinlerde ¢ikan benzer hatalarin tespit edilememesi. Tedarikci Degerlendirme kriterlerinin olmamasi ve
Arasindaki Fark |degerlendirilerek segim yapilmamasi.

Soru Cevaplar

NE? Problem nedir? Ted?rlkgl. perfgrmana bilinmiyor. Tedarikgide benzer hata
sikligi takip edilmiyor

NEREDE? Problem nerede gerceklesti? Satin Aima onayli tedarikgi listesinde

NE KADAR? Problem ne kadar gerceklegiyor? TUm kaliteyi etkileyen Grlnlerin tedarikgilerinde

NE ZAMAN? Problem ne zaman gergeklesiyor? Urlin tedarigi yapilacagi zaman

NASIL? Probemiai e e Gelen Urdnlerin kontrollerl. yaplliyor karar veriliyor. Termine
uyum, kontrol sonuglari, fiyat vb. performanslari tutulmuyor.

Kim? Problem kisiye bagli degiskenlik gosteriyor mu? Kisiden bagimsiz bir problem




2- Proje Plani

7 Plan Suresi Z Fiili Baslangig . % Tamamlandi % Fiili (planin otesinde) % Tamamlandi (planin 6tesinde)
FAALIVET Lo BASEI\'I“GICI SEL:I?Si BAS'I:.ZI;\iIGIC SFI.::;-:E TAXA\:\U“;II;:::M it
1- Proje Baglatma 14 1 14 1 100%
Proje Bildirisi 14 1 14 1 100% l
ilk Toplanti 14 1 14 1 100%
2- Proje Planlama 15 9 15 10 100%
Mevcut Durum Analizi 15 2 15 2 100%
Problem Tanimlama c 17 3 17 4 100%
(1]
Hedef Belirleme § 20 2 21 1 100%
T
Analiz 22 2 22 1 100%
3- Aksiyon Plani Hazirlama 24 2 23 3 100%
4- Proje Yiiriitme 26 4 26 4 100%
Aksiyon Uygulama 26 4 26 4 100%
5- Proje Kontrol 30 2 30 2 100%

Sonuglarin izlenmesi 30 2 30 2 100%




3- Hedefin Belirlenmesi

Veri, 01.01.2022 — 01.05.2023 tarih araligini kapsamaktadir. Toplam 381
uygunsuzlugun 247 adeti 6 tedarikciye aciimistir.

6 tedarikgideki kimulatif hata orani %10,87 (247 Hata, 2271 Siparig Adeti)
Benzer Hata Tipi Orani %8,98 olarak gerceklesmistir.
Hedef, Maks. %5,00 olarak belirlenmistir.

En Cok Uygunsuzluk Acilan ilk 6 Tedarikgi

(Uygunsuzluklarin %65'ine tekabiil etmektedir.)
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Benzer Hata Tipi Adedi Toplam Siparis Adedi

M En cok uygunsuzluk acilan ilk 6 tedarikgi




3- Hedefin Belirlenmesi

Benzer hata tiplerinin ilk 6 tedarikgiye dagilimi

900
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110 110

Tedarikgil Tedarikgi2 Tedarikgi3 Tedarikci4 Tedarikcis Tedarikgib

B Toplam Siparis Adedi B Uygunsuzluk Sayisi M Benzer Hata Tipi Adedi




4- Ekip Listesi

Sponsor Op. Direktori Zafer KURUMAZ
. Kalite Glvence

Mentor . . Can Ersen Akkan
Mihendisi

Proje Lideri  |Satin Alma Sefi Hakan Bersan

Sureg¢ Sahibi |Satin Alma Sefi Hakan Bersan

Ekip Uyesi Ka'!lte Gu.v.ence Can Ersen Akkan
Muihendisi

Ekip Uyesi Bilgi Islem Mustafa ORAN

Ekip Uyesi Mal Kabul Suleyman Okur




5- Mevcut Durum Degerlendirmesi

Kaizenin kritik basar faktoru tedarik¢i degerlendirmenin yapiimasini
icermektedir. Ana hedefe hizmet edecek faktorler belirlenmistir.

Tedarikci grup sayisi, Degerlendirme Kriter Sayisi ve Degerlendirme
yapllan tedarikci sayisi « O » adettir.

Tedarikgi grup sayisi Degerlendirme Kriter Sayisi Degerlendirme Yapilan Tedarikgi Sayisi
e Tedarikei Sayisi W Tedarikgi grubu e Tedarikci Sayisi W Degerlendirme Kriteri B Degerlendirme Yapilan Tedarikei Sayisi
534 534
0 0 0
Mevcut Proje Hedefi Meveut Proje Hedefi Mevcut Proje Hedefi




6- Analiz

Problem 2

Metot

Hata analizi
yapilmiyor

Tedarikgi
degerlendirme
yapilrmiyor

Problem 1

Tedarik edilen ayni
urinlerde cikan benzer

ta tespiti

Igin
yeterli

hatalarin tespit
edilememesi




6-

Analiz

PROBLEM:

%

N

Tedarik edilen ayni

iiriinlerde ¢lkan benzer
hatalarin tespit edilememesi

—

[ 1.NEDEN? / LWHY? ]

[ 2.NEDEN? / 2.WHY? ] [ 3.NEDEN? / 3.WHY? ] [ 4.NEDEN? / 4 WHY? ]

Bu yiizden
—

Kalem bazlikontrol yapilyor.
Uygunsuzlugu agiliyor. Ayni
iriinlerde ¢ikan hatalara
bakilmiyor

=\
=N

=

[ 5.NEDEN? / 5.WHY?

dirinler

Neden

Bu yiizden
Urtin bazl, tedarikgi bazl Bu yiizden
analizyok

o Bu yiizden
Analizyontemi belli degil.
Neden

[ AKSIYON / ACTION ]

istenmiyor

Tedarik¢i degerlendirme
kurulmasi ve tedarikgiler
galisiima durumlarinin
siniflandirilmasi

Degisim ve/veya tamiratla
gecici ¢oziim aliniyor.

. — . . .
[ SORUMLU / RESPONSIBLE] TARIH / DATE Neden Tedarik¢idenkalicraksiyon

Bu yiizden

sistemi
in Hakan Bersan
Can Ersen Akkan

~

31. hafta

—p
Neden

Gegici tedbirlecozillince
uygunsuzluk kapaniyor.
Tedarikgi puanlanmiyor.




/- Uygulamalar

Gegici Tedbirler | Onleyici / Kalia . Durum(%)
. h Acihs  [Hedef Tarih p
No Konu Problem&Konu Interim Tedbirler Sorumlu Tarihi Taraet rogress
Nr. Subject Problem & Concern Containment | Permanent / Prevent | Responsible Open Date Da!t]‘e
Actions Actions P 20 (40 | 60 | 80 | 100
1 Qnayh tedarkgi Hakan Bersan 24, hafta 24, hafta
listesi ¢karlacak
Tedarikgi gruplandirmasi
2 yapllacak. (Kaliteye etki  |Can Ersen Akkan 24.hafta | 25. hafta
eden tedarikgiler ayrlacak.)
3 Tedarikgi o . Igtdalr kg l(:ie?erlfnd|lime Hakan Bersan 25.hafta | 27.hafta
degerlendirme | Tedarikei degerlendirme eren vy e
. sistemini S|ste.m|.kurulma3| ve Knte:lerln aglrllkl k Holan Bersah 2 tafa | 27 hafa
kurarak, | tedarikgilerin ¢aligiima puaniamastyapiaca
tedarik
5 kalitesini durumlarini Kriter puaniarini Hakan Bersan 26.hafta | 28. hafta
alitesini sinflandinimast  |ariflenmesi | |
iyilegtirme
6 Kriter puanlarinin otomatik Hakan Bersan 28 hafta 29, hafta
hesaplanmas!
7 Puana gore tedarikg Hakan Bersan 28. hafta 29. hafta
sinflandirma yapilmasi
8 Q?nlas glstemlne 98¢ Ye  \ustata Oran 28.hafta | 29.hafta
dijitallestirme




3- Dogrulama ve Kazancg

Veri, 26.06.2023 — 06.08.2023 tarih araligini kapsamaktadir.

6 tedarikciden 1 tedarik¢i degerlendirmeden dusuk puan aldigi icin alternatif
tedarikgi belirlendi. Kimulatif hata orani %6,72 (37 Hata, 550 Siparis Adeti)

Benzer Hata Tipi Orani %3,45 olarak gerceklesmistir.

En Cok Uygunsuzluk Acilan ilk 6 Tedarikgi

(Uygunsuzluklarin %65'ine tekabiil etmektedir.)

600

550
28,98

300 ———

19
0 —
Benzer Hata Tipi Adedi Toplam Siparis Adedi

M En ¢ok uygunsuzluk agilan ilk 6 tedarikgi




3- Dogrulama ve Kazancg

Kaizenin kritik basar faktorlerinde olan Tedarikgi grup sayisi,
Degerlendirme Kriter Sayisi ve Degerlendirme yapilan tedarik¢i sayisi

cikarild.

Tedarikci grup sayisi «28» adet belirlenmis, Degerlendirme Kriter Sayist «9»
adet belirlenmis, Degerlendirme yapilan tedarikci sayisi « 534 » adet

gerceklesmistir.

Tedarikgi Grubu
B Proje Oncesi Proje Hedefi  m Proje Sonrasi

28

15

0

Proje Oncesi Proje Hedefi Proje Sonrasi

Degerlendirme Kriter Sayisi

m Proje Oncesi ~ Proje Hedefi = Proje Sonrasi

0

Degerlendirme Yapilan Tedarikgi Sayisi

H Proje Oncesi Proje Hedefi Proje Sonrasi

534
534

0

Proje Oncesi Proje Hedefi Proje Sonras!

Proje Oncesi Proje Hedefi Proje Sonrasi




09-Standardizasyon

Tedarikci gruplarn Canias ERP Uzerinde
belirlendi. (Yeni ekran acildi DIRQLT7 1)

# GrupK.. # Grup Aciklamasi

1 1 Standart . - , , : :
| — Tedarikci degerlendirme kriterleri Canias
2 D 0001 CELIK MALZEME TEDARIKCILERI b - B . .
, O o Kl HALZENE TEDARKOLER ERP Uzerinde belirlendi. (Yeni ekran acild
HIALZES R DIRQLT71)
4 |:| |:||:||:|3 Dl% KA?NAKU PHD SES TEDF&H|K[;|LEH| Dirinler Tedarikgi Degerlendirme Sonug Detaylan
3 D 0004 ELEKTRIK MALZEME TEDARIKCILER - o .
R ® Dirinler Tedarik¢i Degerlendirme Sonug Detaylar X
6 D 0005 RULMAN TEDARIKCILERI
w . . . Tedarikgi Sonuglan
7 D 0006 YAG TEDARIKCILER
8 D o007 HIRDAVAT TEDARIKLERI
L Kriter KriterAciklamasi
g |:| 0008 ED‘T’ATEDAH”{[;EI 1 LPD 0001  ZAMANINDA TESLIMAT
P : : S 2 LPD 0002  AMBALAJ UYGUNLUGU
10 D 0008 Y ICI HDROLIK-PNOMATIK TEDARIKCILER e e e
4 LPD 0004  FiYAT POLTIKASI .
5 LPD 0005  ILETISIM A
6  KPD 0006  ORON KALIESI { KALITE KONTROL TEDARIKGI- URUN SERVIS KALTEST AN
7 KPD 0007  TEDARIKCI TETKIK DEGERLENDIRMESI +
8 KPD 0008  KONTROL BELGELERININ ZAMANINDA GONDERILMESI g
8  KPD 0009  UYGUNSUZLUK PERFORMANSI El
10 LPD LOJISTIK PUANI
coee ewmma
12 TOPLAM PUANI



10- Yayginlastirma

Fiyat politikasi ve iletisim kriterleri manuel girilmektedir. Diger
kriterler sistem Uzerinden otomatik olusmaktadir. (Kalite kontrol
sonuclari, acillan uygunsuzluk adetlerinin siparis adetfine orani,
sertifikalarin gelis zamani vs. sistemden aliniyor.)

1 yilicin degerlendirme 4 ceyrege bolundu. Sisteme
ceyreklerde degerlendirme tanimlandi. Yilin ¢ceyreklerinde calisilan

tedarikcilerin tUmU otomatik degerlendiriimektedir.

irinler Tedarikgi Degerlendirme Sonug Detaylan

& Dirinler Tedarik¢i Degerlendirme Sonug Detaylan

Tedarikci Sonucglar:

Kriter KriterAciklamasi
1 LPD 0001 ZAMANINDA TESLIMAT
z LPD 000z AMBALAT UYGUNLUGU
3 LPD 0003 TEDARIKCT KAYWMAKLI URETIM KAYBI
4 LPD 0004 Fiv AT POLITIKASI
5 LPD 0005 ILETISIM
(3 KPD: 0006 URUM KALITES] { KALITE KONTROL TEDARIKCI - URUN SERVIS KALTES]T AN,
7 KPD: 0007 TEDARIKCI TETKIK DEGERLENDIRMESI
8 KPD: 0o00e KONTROL BELGELERININ ZAMANINDA GONDERILMESI
g KPD: 0009 U GUNSUZLUK PERFORMAMNSI
10 LPD LOJISTIK PLLAMI

"o WD [KAUERAW

12 TOPLAM PLAMNI




